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1. Despre Asociatia Casa Buna

Asociatia Casa Buna lucreaza cu copii vulnerabili din Romania, in special in domeniul
educatiei, avand ca scop mentinerea copiilor in scoala pentru o perioada mai lunga si
imbunatatirea performantei lor educationale. Casa Buna colaboreaza cu mai mult de 500 de
copii vulnerabili si familiille acestora in:

Ghetoul Ferentari din Bucuresti
Jilava

Leresti (judetul Arges)
Nucsoara (judetul Arges)
Sanpetru (judetul Brasov)

Familiile cu care lucrdm sunt caracterizate de venituri scazute si conditii de trai dificile. Tn
unele cazuri, parintii sunt plecati in strainatate, in inchisoare sau sunt dependenti de droguri.
Multe dintre familiile noastre sunt de etnie roma si sunt adesea supuse rasismului si
discriminarii in accesul la ingrijire medicala, educatie, locuri de munca si locuinte.

Sprijinul nostru consta n principal din asistentd educationala oferita atat in sesiuni fata in
fata, cat si online. In sesiunile fata in fata, oferim meditatii si ateliere sustinute de voluntari in
locatia noastra din Jilava si in locatiile noastre rurale, gradinita in locatiile noastre din Jilava
si din mediul rural, si tabere educationale. In cadrul online, oferim meditatii individuale si de
grup sustinute de voluntari.

Pe langa sprijinul educational, oferim asistenta pentru preconditiile necesare unui proces
educativ eficient: sanatate (sport, stomatologie si oftalmologie, consultatii pediatrice), hrana
si produse de igienad, imbracaminte, mobilier si aparatura de baza. Casa Buna are, de
asemenea, programe vocationale pentru a ajuta copiii mai mari sa-si dezvolte abilitati
necesare pentru a obtine un loc de munca.
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2. Scopul si domeniul de aplicare al Politicii de Protectie a Copilului

Aceasta Politica de Protectie a Copilului are ca scop asigurarea ca toti copiii care
beneficiaza de suport educational sau alt tip de asistenta din partea Asociatiei Casa Buna
sunt protejati de daune, abuz si exploatare. De asemenea, are scopul de a asigura ca orice
preocupare referitoare la siguranta copiilor in cadrul activitatilor si programelor noastre este
raportata autoritatilor competente. Aceasta contureaza responsabilitatile personalului,
voluntarilor si partenerilor in protejarea bunastarii copiilor implicati in programele noastre.
Politica se aplica intregului personal, voluntarilor, stagiari, contractorilor si oricaror altor
persoane care intra in contact direct cu copiii in numele Asociatiei Casa Buna.

3. Principii fundamentale

Un mediu sigur si securizat este o premisa esentiala pentru orice program educational.
Asociatia Casa Buna considera ca este responsabilitatea noastra sa luam toate masurile
posibile pentru a proteja copiii de abuz si pentru a asigura siguranta copiilor inscrisi in
programele noastre. Promovam un mediu sigur, sustinator si respectuos pentru toti copiii.

Toti copiii au drepturi egale la protectie impotriva abuzului, indiferent de varsta, gen,
dizabilitate, etnie, religie sau orientare sexuala.

Bunastarea copilului este prioritatea principala atunci cand se gestioneaza orice caz
identificat sau suspectat de abuz asupra copilului.

Protectia copilului este responsabilitatea tuturor, iar tot personalul, voluntarii si ceilalti
colaboratori trebuie sa actioneze in interesul superior al copilului. Personalul si
voluntarii trebuie sa fie constienti de necesitatea protectiei copilului si capabili sa
raporteze orice caz de potentiala dauna copiilor. Protectia copilului trebuie integrata
in toate aspectele strategiei noastre organizationale, structurilor si practicilor de
lucru.

Ne angajam sa responsabilizam si sa educam copiii despre drepturile lor, siguranta
personala si pasii pe care i pot face in cazul in care exista o problema.

4. Definitii

Copil: Orice persoana sub 18 ani.

Protectia copilului: standarde, linii directoare si proceduri pentru protejarea copiilor
de daune intentionate sau neintentionate.

Abuz asupra copilului: Orice forma de daune fizice, emotionale sau sexuale,
neglijentd sau exploatare comerciala sau alt tip de exploatare care afecteaza
siguranta, dezvoltarea sau demnitatea unui copil.

Neglijenta: Esecul de a asigura satisfacerea nevoilor fundamentale ale unui copil,
inclusiv Tngrijire fizica, educationala sau emotionala, care poate duce la o deteriorare
grava a dezvoltarii fizice sau cognitive a copilului.
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e Exploatarea comerciala: Exploatarea unui copil in munca sau in alte activitati
pentru beneficiul altora si in detrimentul sanatatii fizice sau mentale, educatiei sau
dezvoltarii morale sau social-emotionale a copilului. Include, dar nu se limiteaza la,
munca infantila.

5. Codul de conduita

Toti angajatii si voluntarii trebuie sa respecte urmatoarele ghiduri pentru a asigura siguranta
si protectia copiilor:

Ce trebuie facut:

Tratati toti copiii cu respect si demnitate.
Obtineti consimtamantul parintilor sau al tutorelui Tnainte de a implica un copil in
orice activitate.
Folositi un limbaj si comportamente adecvate pentru copii.
Mentineti limitele adecvate, evitand orice actiuni care ar putea fi considerate
exploatative sau daunatoare.

e Raportati orice suspiciune de abuz asupra copilului sau incalcare a acestei politici
ofiterului desemnat pentru Protectia Copilului (CPO).

Ce nu trebuie facut:

e Nu angajati comportamente abuzive fizice, verbale sau sexuale sau comportamente
exploatative.
Nu folositi limbaj inadecvat sau faceti comentarii sugestive.
Nu faceti lucruri de natura personala pentru copii pe care acestia le pot face singuri,
inclusiv imbracatul, spalatul sau ingrijirea personala.

e Nu faceti poze sau filme cu copiii, decat daca este necesar pentru activitatile Casa
Buna.

e Nu petreceti timp singuri cu un copil, departe de altii, intr-un mod care ar putea fi
interpretat ca inadecvat.

e Nu mentineti o relatie privata cu un copil (inclusiv pe retelele sociale) in afara
sprijinului educational.

6. Recrutare

Personal: Casa Buna face toate eforturile pentru a alege angajati cu abilitati si competente
adecvate, care sunt potriviti pentru a lucra cu copii.
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e Fiecare candidat trebuie sa depuna un CV si referinte si sa participe la un interviu cu
cel putin doi membri ai personalului.

e Toti candidatii trebuie sa fie informati despre Politica de Protectie a Copilului la Casa
Buna.

e Toti angajatii noi care vor avea contact direct cu copiii trebuie sa prezinte un certificat
de cazier judiciar Thainte de a semna un contract.

e Angajatii actuali care au contact direct cu copiii trebuie sa prezinte un certificat de
cazier judiciar pana 1 martie anului 2025.

Voluntari: Casa Buna colaboreaza cu un numar mare de voluntari, iar in acest moment este
nerealist sa solicitam un certificat de cazier fiecaruia dintre acestia. Cu toate acestea, trebuie
luate masuri de screening:

e Toti voluntarii trebuie sa completeze un formular de aplicare pe site-ul Asociatiei
Casa Buna inainte de a se alatura activitatilor.

e Toti voluntarii care lucreaza cu copiii trebuie sa participe la o sesiune de instruire
si/sau interviu cu un membru al personalului Casa Buna inainte de a participa la
activitati cu copiii.

e Voluntarii care lucreaza cu copiii intr-un cadru fata in fatd o fac sub supravegherea
membrilor personalului.

7. Instruire

Toti angajatii si voluntarii noi trebuie sa fie instruiti in privinta problemelor de protectie a
copilului si a procedurilor de protectie a copilului ale Casa Buna si trebuie sa se angajeze sa
respecte politica si procedurile. Ei trebuie sa stie cum sa raporteze orice situatie de posibila
dauna sau abuz.

Angajatii existenti si voluntarii trebuie sa revizuiasca anual politica si procedurile de protectie
a copilului.

8. Comunicarii publice adecvate

Pentru a asigura siguranta si confidentialitatea copiilor si familiilor, Casa Buna a stabilit un
ghid pentru comunicarile publice, inclusiv postarile pe retelele sociale, rapoartele pentru
donatori si orice material destinat publicului. Aceste linii directoare se impart in trei categorii:

e Confidentialitate: Nu folosi numele complet al unui copil, informatii personale,
adresa sau detalii identificabile in postarile pe retelele sociale, rapoarte sau
comunicari publice. Pot fi folosite prenumele sau initialele, daca este necesar.
Povestile sau studiile de caz impartasite in comunicarile publice trebuie s fie
anonimizate pentru a proteja identitatea copiilor si familiilor. Cand se discuta impactul
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programului, se recomanda utilizarea datelor agregate sau anonimizate, mai degraba
decét detalii individuale.

e Consimtamant: Nu impartasi imagini sau videoclipuri cu copii, sau povesti sau studii
de caz despre acestia, fara consimtamantul prealabil scris din partea parintilor sau
tutorelui.

e Demnitate: Nu folosi texte sau imagini manipulate sau senzationalizate care ar putea
afecta demnitatea persoanei implicate.

9. Protectia datelor

Asociatia Casa Buna va mentine confidentialitatea informatiilor despre copii si familii,
asigurand in acelasi timp ca informatiile necesare sunt partajate in mod adecvat pentru
protectia copiilor. Acest lucru include:

e Obtinerea consimtamantului scris pentru colectarea, stocarea si procesarea datelor
personale.

e Asigurarea conformitatii cu legile privind protectia datelor, inclusiv GDPR, atunci cand
sunt gestionate informatii personale ale copiilor.

e Limitarea accesului la informatiile personale ale copiilor doar la personalul autorizat
si utilizarea datelor exclusiv in scopurile stabilite si comunicate.
Stocarea securizata a datelor personale si eliminarea acestora la cerere.
Divulgarea informatiilor despre sa@natate doar cu consimtamantul familiei si numai
atunci cand este in beneficiul copilului implicat.

10. Raspuns la incidente si proceduri de raportare

Notificarea cazurilor de neglijare sau abuz este obligatorie atunci cand o persoana are
motive rezonabile s& suspecteze c& un copil este neglijat sau abuzat. ingrijorérile trebuie
raportate indiferent daca sunt interne (legate de un angajat, voluntar sau alt colaborator al
Asociatiei Casa Buna) sau externe (legate de mediul familial sau scolar al copilului).

e Daca un angajat sau voluntar suspecteaza ca un copil este in pericol, acesta trebuie
sa raporteze imediat situatia catre Ofiterul desemnat pentru Protectia Copilului.

e Acuzatiile de abuz asupra copiilor vor fi tratate cu seriozitate si vor fi gestionate
imediat. Ofiterul pentru Protectia Copilului va evalua situatia si, daca este necesar, va
contacta autoritatile de protectie a copilului sau fortele de ordine.

e Pentru toate cazurile raportate, Asociatia Casa Buna impune ca interesul superior al
copilului sa fie prioritar.
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e Confidentialitatea va fi mentinuta pe céat posibil, iar informatiile vor fi puse la
dispozitie doar in functie de necesitate, pentru a asigura siguranta copilului implicat si
a persoanei care a raportat situatia.

e Pot fi aplicate masuri disciplinare, inclusiv incetarea colaborarii, impotriva oricarei
persoane care incalca politica de protectie a copilului a Asociatiei Casa Buna.

11. Revizuire

Aceasta politica va fi revizuita cel putin o data la doi ani sau mai frecvent daca este necesar
si actualizata pentru a reflecta cele mai bune practici si cerintele legale.

12. Informatii de contact

Ofiter Protectia Copilului:
Corina Olteanu, Tel: 0721 130 145; e-mail: corina@asociatiacasabuna.ro

Autoritatile locale de protectia copilului: DGASPC Sector 4



